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RESOLUCIOM N* 382,022

"POR LA CUAL 2E APRUEEA EL PRESENTE REGLAMENTD DEL COMITE DE
SOLIDARIDAD DE LA COOPERATIVA MLLTIACTIVA DE AHORRO, CREDITOS ¥
SERVICIOS KA'ARU PORA LTDA.”

Asuncian, 19 de diciembre de 2022 -

VISTD: e propuests prosanieca por = presidents de Comté de Salidaridad, el Abg.
Vickor Manus! Java Bomal, en I cal ssllsla b gprabacion del 2egianens del Comits,
oo Sus modiicesiones incuidas, y;

CONSIDERANDO: Cus el misme “ue iralado y apobado en la sesion ordinaria del
Consejo de Administracidn de Techa 20 da diciembm de 2022 y ssentade en Acks WP

H532.022, con dictsmen de lacha 26 de dicicmbre del 2022 de | Ascsorin Juridice
Exteme;

POR TANTO, en 150 3¢ sus slibucianes,
EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
RESUELVE:

Art 1°- Aprabar el Regiamendo del Comie Sobdaridad de la Gooperatlva *MULTIACTINS,
DE AHDRRD, CREDITOS ¥ SERVICIOSE KAARL PCRA LTLAC, con sus
modificaciones inclyidas, par la peserde Resolucion N° 38722,del Consejn de
Administacion - Aclka N® BE322 de fecha 20 de diciembra de 2022, cuyo texdo
se adjunta y forma parte de la misma, quedando dercgado & Reglameno
aniision, gue fuera aprotada porka resolucian NT 1460, del 09 de junio del 20410,
el Conzmjo de Administecion, y presenizda al Instilule Macional de
Cozparstivismao (JMCOCR),

Art. 2% Elevar o prosente Regamento Interme def Gomibé Sodderdad, medificado, a
conocimierio y consideracidn oel nslilute Macicnel de Coopesatvismo —
INGOCF,

Art. 3*- El presente Reglamerto del Comité  Solideddad de b Cooperativa
MULTIACTIVG DE AHORRD, GHEDITOS ¥ SERVICIOS KA ORI PORA
LTDA.", terdré wigencia & partir de & fecha ce s hamokgacion.

Art. 4%~ Comunicar g quianes correaponde y cumplico archivar,

Whde.

Abg. Milner RObda Mentloza |53
Secretario
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REGLAMENTO DE SOLIDARIDAD
CAPITULO |

Constitucion del Comité de Solidaridad
Art. 1° - El Comité de Solidaridad es un Organismo Auxiliar del Consejo de Administracion,
que atendera lo relacionado a la Politica Social de la Cooperativa, otorgando Beneficios,
Subsidios y Servicios a los socios, en concordancia con los Principios, fines, objetivos y
actividades contemplados en el Estatuto Social.

Art. 2° - Sus facultades se circunscriben a atender los Servicios de Solidaridad creados o a
crearse en la Cooperativa.

Integracion del Comité de Solidaridad
Art. 3°. - El Comité de Solidaridad estara integrado por (2) dos o (3) tres Miembros, siendo el
Presidente un Miembro Titular del Consejo de Administracion, y los demas miembros
nombrados por el Consejo de Administracion de entre los socios/as. Duraran un afo en sus
funciones y podran ser confirmados por otros periodos. Las vacancias que se produzcan
seran suplidas por otro socio/a, cuyo nombramiento debera ser aprobado por el Consejo de
Administracion a propuesta del Comité de Solidaridad.

Art. 4°. - A los efectos de sus decisiones, el Comité de Solidaridad:

a. Se reunird semanalmente en sesién ordinaria, pudiendo efectuarlo
extraordinariamente de acuerdo alas necesidades.
Elqudérum legal seréd con la presencia de lasimple mayoria de sus Miembros.
Las decisionesseran validas porigual procedimientoalinciso anterior.
Todoloactuado se asentara en Acta suscrita por los miembros presentes.
La ausencia injustificada de sus Miembros a (3) tres reuniones consecutivas o (5)
cincoalternadasdaralugarasuremocion.

f.  El Comité de Solidaridad ejercera sus funciones conforme al Estatuto Social de la
Cooperativa Ka “aru Pora Ltda., a este Reglamento y a las Resoluciones establecidas por el
Consejode Administracion.

© Q00T

Funciones del Comité de Solidaridad
Art. 5° - Tendra como funciones especificas:

a. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones vigentes, conforme a la Ley, el Estatuto
Socialy el presente Reglamento.

b. Elaborar plan de Actividades y Presupuesto anual de Ingresos y Egresos de los
Fondos.

c. Realizar estudios estadisticos analiticos y mensuales de los Fondos disponibles, de
los Ingresos y de los Beneficios. Subsidios y Servicios existentes, a fin de asegurar la
sustentabilidad, plantear el mejoramiento o proyectar laimplementacién de otros.

d. Proponer la firma de Acuerdos y Alianzas con otras Entidades o Instituciones que se
encuadrendentrodelos Beneficiosy Servicios Sociales de la Cooperativa.
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Analizar las solicitudes de Beneficios, Subsidios o Servicios, cumpliry hacer cumplir las
disposiciones de este Reglamento para el otorgamiento de los mismos.

Mantener entrevistas de trabajo con representantes de las Empresas que brinden
servicios tercerizados a la Cooperativa; evaluar su desempefo y recomendar al
Consejode Administracion su mejoramiento, sicorresponde.

El Comité de Solidaridad contara con el apoyo permanente de la Gerencia y de todas
las Areas Operativas y Administrativas de la Cooperativa para cumplir con sus
funciones.

- Tendra como objetivos basicos:

Fomentar el Servicio Cooperativo con el esfuerzo propioy de ayuda mutua.

Prestar asistencia econémica por Beneficios, Subsidios o Servicios sociales sobre la
base de principiosde Equidady Espiritu de Solidaridad Cooperativo.

Informar a los Socios sobre sus derechos y obligaciones utilizando los servicios
informativos de la Cooperativa.

Proponer el mejoramiento de los Beneficios, Subsidios, Servicios de Solidaridad y su
correcta aplicacion.

CAPITULO I
Del objeto, sujeto y formas de los Servicios

Art. 7° - Los Beneficios, Subsidios y Servicios de Solidaridad seran otorgados con la finalidad
deresponderala politica social de la Cooperativa.

Entendiéndose como tal, la de asistir y prestar ayuda econémica o en forma de servicios a las
personas asociadas que enfrentan circunstancias dificiles y penosas, siempre y cuando
cumplan lo establecido en el Art. 15° Inc. d) del Estatuto Social (Cumplir con puntualidad los
compromisos econémicosy sociales contraidos con la Cooperativa).

Art. 8°. - Lossujetos Beneficiarios de los Subsidios o Servicios de Solidaridad son:

a.

© Q00T

Losasociados;

Los céonyugesde socios;

Los hijos menores de 18 afios, no emancipados;

Los hijosdiscapacitados fisica o mentalmente, sin limite de edad;y
Los padres de socios/as.

Art. 9° - Los beneficios de Solidaridad seran otorgados en forma de subsidios econdmicos

o servicios, tal como lo establece el presente reglamento.

CAPITULO 11l
De sus financiaciones

Art. 10° - Los Beneficios, Subsidios y Servicios de Solidaridad seran financiados con los
siguientes Fondos:

a.

De las cuotas mensuales de Solidaridad, establecidas en la Asamblea General
Ordinaria de Socios, Art. 48° Inc.c),numeral 6.a) del Estatuto Social.
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b. Deaportesvoluntariosde losasociados, porlegados;y Donaciones.

c. Los Recursos del Fondo de Solidaridad formaran parte del Patrimonio de la
Cooperativa, pero seran claramente demostrables mediante estricta registracion
contable.

CAPITULO IV
De los subsidios
SUBSIDIO POR MATRIMONIO
Art. 11°. - El subsidio por Matrimonio consiste en una ayuda econémica a cada socio/a que
contraiga nupcias, de Gs. 500.000 (Quinientos mil guaranies) por Unica vez. Si ambos
contrayentes fueran socios, correspondera recibir a cada uno de ellos el importe
establecido, presentando lassolicitudes por separado.
Requisitos a presentar:

a. Llenardebidamente lasolicitud de Subsidio, proveida por la Cooperativa.

b Certificado de matrimonio, expedido por el Registro Civil de las Personas, y/o la Libreta
de familia, expedida por la autoridad competente.

c. FotocopiadelaCéduladeldentidad Civil de el/la socio/ay del Conyuge.

SUBSIDIO POR MATERNIDAD

Art. 12°. - El subsidio por Maternidad, es la asistencia econémica que se otorga al socio/a por:
Parto normal, Unico, multiple o cesarea de la madre del recién nacido. Se establece el pago de
Gs. 500.000.- (Quinientos mil guaranies), reconociéndose (1) un evento cada (12) doce meses.
Si el padre y la madre fueren socios de la Cooperativa, ambos tendran derecho a percibir el
importe estipulado, presentando las solicitudes por separado.
Requisitos a presentar:

a) Llenardebidamentelasolicitud de Subsidio, proveida porla Cooperativa.

b) Certificado de Nacimiento del hijo/a, expedido por el Registro Civilde las Personas.

c) Fotocopiade Cédulade ldentidad Civildel Socio/a.

SUBSIDIO POR INTERNACION HOSPITALARIA
(CAUSADO POR ENFERMEDAD O ACCIDENTE)
Art.13°. - Consiste en una ayuda econémica, por Internacion Hospitalaria de él/la socio/a,
exceptuandose las internaciones por parto, extracciones dentarias, procedimientos
anticonceptivos, tratamiento, cirugia plastica con fines estéticos, que no sea reparacion de
qguemadurasoaccidentes.
No se contempla la cobertura por Reposo cualquiera sea el motivo. Se establece el pago de la
siguiente manera:
Internaciéon por 12 horas hasta 24 horas........ecens. Gs. 300.000.-
Internacion por mas de 24 horas Gs. 500.000.-
Requisitos a presentar:
a. Llenardebidamentelasolicitud delsubsidio, proveida porla Cooperativa.
b. Certificado o Constancia de Internacion, expedido por el Centro Asistencial (Hospital o
Sanatorio) en el cual debe constar:
Nombrey Apellido del paciente.
Diagnostico o motivo.
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Tiempo de internacién: fecha y hora de ingreso; fecha y hora de egreso de
Internacion.

NUumero de Registro Profesional, firma del Médico tratante con su sello
correspondiente.

c. Factura o Recibo Legal del Centro Asistencial utilizado por el/la socio/a. La
presentacion de estos comprobantes de pago estara sujeta a criterio del Comité de
Solidaridad cuando las circunstancias asi lo ameriten, por lo que tendra la potestad de
solicitarloen el momento que lo considere oportuno.

d. Fotocopiade Céduladeldentidad Civil del Socio.

Se establece hasta (2) dos subsidios porafo.

SUBSIDIO POR INVALIDEZ

Art. 14°. - Se define como Incapacidad Permanente a los efectos de este reglamento, la
imposibilidad total y definitiva del Socio para ejercer actividad laboral alguna (arte, oficio o
cualquier otra ocupacioén laboral) dado estrictamente bajo diagndstico expedido por una
Junta Médica (Cardiélogo, Nefrélogo, Clinico, Traumatdélogo, Neurdlogo), debidamente
verificado por el Comité de Solidaridad o eventualmente por una Junta Médica a criterio del
mismo, cuando las circunstancias asi lo ameriten, asi mismo debera adjuntar la solicitud
proveida por la Cooperativa y fotocopia de la Cédula de Identidad. Se establece un Subsidio
por Unicavezde Gs.1.000.000 (Un millén de guaranies).

Para acceder a este beneficio se debe contar con (24) veinticuatro meses de antigledad
como Sociode la Cooperativa.

SUBSIDIO POR FALLECIMIENTO
Art.15° - Este subsidio consiste en una asistencia econdmica que se genera por fallecimiento
de el/la Socio/a o de un familiar en primer grado de consanguinidad, entendiéndose esta
como: padres, conyuge, hijos menores de 18 afos, hijos discapacitados fisica o mentalmente
sin limite de edad. Las solicitudes por fallecimiento deberan iracompanadas de las siguientes
documentaciones, para cada caso:

a. De socio/a: Certificado de Defuncién expedido por el Registro Civil de las personas,
Documento de identidad del cényuge o hijo/a (certificar relacion). El subsidio
otorgado eselserviciointegro de sepelio sin costo.

b. De cényuge del Socio/a: Certificado de Defuncion expedido por el Registro Civil de las
personas, Fotocopia de Cédula de Identidad del fallecido/a, Fotocopia de Cédula de
Identidad del Socio/a y Certificado de Matrimonio o Certificacion de Relacion
Concubinaria expedida por la autoridad competente (Constancia del Juzgado). El
subsidio otorgado esde Gs.800.000 (Ochocientos mil guaranies).

c. De Padre o Madre del Socio/a: Certificado de Defuncion expedido por el Registro Civil
de las personas, Certificado de Nacimiento del Solicitante (certificar relacién);
fotocopia de Cédula de Identidad de ambos. El subsidio otorgado es de Gs. 600.000
(Seiscientos milguaranies).

d. De Hijos Menores de 18 afios: Certificado de Defuncion; Certificado de Nacimiento del
Hijo/a; Fotocopia de Cédula de Identidad de ambos. El subsidio otorgado es de Gs.
500.000.- (Quinientos milguaranies).
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e. De Hijos Discapacitados Fisica o Mentalmente sin limite de edad: Certificado de
Defuncién; Certificado de Nacimiento del Hijo/a; Fotocopia de Cédula de Identidad de
ambos. Constancia de discapacidad expedida por Junta Médica. El subsidio otorgado
esde Gs.500.000.- (Quinientos mil guaranies).

f.  Por Mortinato: Certificado de Defuncion Fetal y Constancia del Centro Asistencial
donde concurrié la Socia; Fotocopia de Cédula de Identidad de la Socia. El subsidio
para este caso esde Gs.600.000.- (Seiscientos mil guaranies).

Art. 16°. - El subsidio por fallecimiento de un familiar de el/la socio/a en primer grado de
consanguinidad, no cubrira expresamente los casos siguientes: suicidio o muerte provocada,
esté onoensusanojuicio, revolucién o guerraarmada, comision o intento de cometer asalto o
crimen, participacion en reyerta por parte del socio/a, envenenamiento por drogas o
calmantes, epidemia generalizada, competencia deportiva con vehiculo motorizado y otros
deportes considerados extremosy de alto riesgo.

BENEFICIO POR OBTENCION DE TITULO UNIVERSITARIO

Art. 17°. - Este beneficio se concede al Socio/a que culmine sus estudios universitarios y
consiste en una ayuda econémica por Unica vez de Gs. 500.000.- (Quinientos mil guaranies).
Paraacceder al mismo se deberan presentar los siguientes documentos:

a. Llenarlasolicitud proveida porla Cooperativa;

b. Fotocopia autenticada del Titulo Obtenido por el Socio/a; en donde debe constar la

certificacion correspondiente del Rectorado;
c. Fotocopiade CéduladelSolicitante.
d. Sujetoaverificacion por parte del Comité de Solidaridad.

CAPITULO V
De las Disposiciones Generales
Art. 18°. — Podran acceder a los Beneficios, Subsidios o Servicios establecidos en este
reglamento, los/as socios/as que cumplan con los siguientes requisitos:

a. Estar al dia con las cuotas de Solidaridad, Aportes, Préstamos y otros compromisos
econdmicos con la Cooperativa en el momento de presentar la solicitud. En ningun
caso el/la socio/a podra aducir desconocimiento de estas obligaciones (Art. 15°-Inc.d)
del Estatuto Social.

b. Haber presentado los recaudos exigidos para cada caso en particular dentro del
tiempo establecidoen el Art.19° del presente reglamento.

c. Tenerindefectiblemente una antigiedad minima de (9) nueve meses como socio/a, y
un aporte minimo de Capital de Gs. 500.000.- (Quinientos mil guaranies), en el
momento de ocurrido el evento.

Art. 19° - Los subsidios, Beneficios o Servicios brindados por la Cooperativa a través del
Comité de Solidaridad, seran otorgados a la solicitud de parte. Debiendo realizarse ante la
oficina de la entidad dentro del plazo de (90) noventa dias calendarios, contados a partir del
dia siguiente de ocurrido el evento. Vencido este plazo, no se reconocera derecho alguno.
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Debiendo atenderse en que el plazo maximo de presentacion de (90) NOVENTA DIAS
calendarios, se refiere a los documentos, sin perder de vista lo establecido en el Art.18° Inc. a)
del presente Reglamento. Las solicitudes deberan ser llenadas con letra clara y legible, sin
tachaduras ni enmiendas y la firma del solicitante debera ser como el de la Cédula de
Identidad; certificada por la persona encargada de la recepcion de las solicitudes.

Art.20°. - Si se comprobare el cobro indebido de algun Beneficio, Subsidio o Servicio o la
tentativa de hacerlo por parte de él/la socio/a, el Comité de Solidaridad informara el hecho al
Consejo de Administracion para el inicio de un Sumario Administrativo, en donde se
estableceran las sanciones establecidas en el capitulo VIII-Del Régimen Disciplinario del
Estatuto Social de la Cooperativa; exigiéndose la reposicion del cobro indebido, silo hubiere.

Art.21° - El Comité de Solidaridad tiene la facultad conferida por el Consejo de Administracion
de aceptar o rechazar las solicitudes, ciféndose estrictamente a este Reglamento y
consecuentemente respondera ante dicho Organismo por sus determinaciones. Asi mismo,
esta facultado a rever o rectificar por mayoria, sus propias Resoluciones a solicitud de
Miembros o a pedido fundado de él/la Socio/a afectado, previa constatacion del hecho.

Art.22°. - En caso de que un/a socio/a se crea lesionado/a en su derecho, podra recurrir en
Apelacion por Nota al Consejo de Administracion, hasta (15) quince dias corridos posteriores a
lafechadela Resolucion del Comité de Solidaridad y hubiere sido debidamente notificado.

Art.23°, - El Certificado Médico y Hospitalario que se acompane a la solicitud del Beneficio,
Subsidio o Servicio, no podra ser avalado por ningun profesional con parentesco hasta el
segundo gradode consanguinidad, con él/la Socio/a afectado/a.

Art.24° - La Cooperativa podra solicitar el asesoramiento o Dictamen de especialistas
médicosen el area de afecciones causales cuandolo crea conveniente.

Art.25°. - Serafacultad del Comité de Solidaridad, la verificacion in situ o por via telefénicadela
situacion real de aquellos socios/as afectados/as, o documentos presentados que a su criterio
no rednen los requisitos necesarios para acogerse a los Beneficios que otorga el presente
Reglamento, y en caso necesario dejarlos pendientes para su oportuna aclaraciéon y toma de
decision.

Art.26°. - Se deja a criterio del Comité de Solidaridad proponer al Consejo de Administracion,
los casos especiales de subsidios no contemplados en este Reglamento, y que tengan
justificacion veraz para su otorgamiento.

Art.27°. - El Consejo de Administracion se reserva el derecho de regular los montos de los

Subsidios, Beneficiosy Servicios establecidos en el presente Reglamento sin previo aviso, para
precautelarelequilibriofinanciero del Fondo de Solidaridad.
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Art.28°. - Todos los documentos seran presentados en Original o Fotocopias autenticadas por
Escribania Publica. Cuando estosson generados en el Extranjero, deberan estar validados por
la Embajada o Consulado de nuestro Pais en el lugar de origeny posteriormente visado por el
Ministerio de Relaciones Exteriores, en caso de que no sean afectados por tratados o
conveniosinternacionales.

Art.29°. - Las cuotas de Aportes al Fondo de Solidaridad son de caracter obligatorios y no
reembolsables para todos los/las socios/as y podran ser descontados de los Excedentes
Cooperativosanuales.

Art.30° - El Consejo de Administracion de la Cooperativa Multiactiva de Ahorro, Crédito y
Servicios Ka“aru Pora Ltda., aprueba el presente documento, pero tiene la facultad de
modificarlo parcial o totalmente, en cualquier momento, de conformidad a las disposiciones
contenidasen el Estatuto Socialylas Legislacionesvigentes.

Art. 31°. - Recabar el dictamen favorable de la Junta de Vigilancia, comunicar a los diferentes
Organismos de la Cooperativa y a los socios/as en general; mediante la impresién de este
Reglamento en un Folleto Especial, cuya entrega y recepcion sera gratuito para todos los
socios/as.

Art.32° - Dejarsin efecto la Resolucion CKP N°16/10 del 09 de junio de 2010.

Art.33° - Solicitar al Instituto Nacional de Cooperativismo (INCOOP), la homologacién de las
modificaciones incluidas en este “Reglamento de Solidaridad”, para su plena vigencia y
derogar el Reglamento presentado por mesa de entrada del INCOOP (N° 5027 de fecha
24/06/10).

Secretario de la Cooperativa Presidente de la Cooperativa

ESTE REGLAMENTO FUE APROBADO POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION Y
ASENTADA EN EL ACTA N° 983 DE LA SESION ORDINARIA DE FECHA 28-12-2022
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MESAS DE ENTRADA INCOOP
EXPEDIENTE N°: EXP-ASU-0000-2023-000103
RECURRENTE: KAARU PORA COOP. MULTIAC. AHORRO Y CREDITO
PRODUCC. Y SERV. LTDA.

N° REGISTRO: 326
REFERENCIA: REGLAMENTO DE SOLIDARIDAD AA 28/12/2022
FECHA REGISTRO: 09/01/23 08:39 AM
CANT. DE HOJAS: 8
TRAMIREZ
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